Regulamin swiadczenia ustug ptatniczych przez FiberPay sp. z

0.0.

§1

Definicje

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym regulaminie przyjmujg znaczenie okreslone ponizej, o

ile w tresci regulaminu nie jest postanowione inacze;j:

iy

2)

3)

4)

5)

FiberPay — spétka pod firmg FiberPay sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Grzybowska 4/106, 00-131 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000647662 NIP:
7010634566, REGON: 365899489, o kapitale zaktadowym 10.000,00 PLN, wpisana
do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,
pod numerem MIP28/2019, jako mata instytucja ptatnicza, adres e-mail:

info @fiberpay.pl

Partner — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza,
niebedgca konsumentem w rozumieniu przepisu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz. 459);

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach 8:00-18:00 czasu polskiego.

Instrument Platniczy - zindywidualizowane urzgdzenie lub uzgodniony przez Strony
zbiér procedur, wykorzystywane do ztozenia Zlecenia Ptatniczego. W szczegolnoSci
Instrumentem Ptatniczym moze by¢ w szczegdlnosci karta pfatnicza, szybkie
przelewy internetowe, tzw. PayByLink oraz BLIK. Liste dostgpnych Instrumentow
Ptatniczych FiberPay kazdorazowo udostepnia Partnerowi w ramach Serwisu.

Konto Uzytkownika, Konto - wyodrebniony element Serwisu pozwalajgcy na
identyfikacje Partnera w obrebie tego systemu, przy pomocy ktdérego odbywa sie
administracja Ustug, w tym udostepniona jest mozliwos¢ zlecania Transakcji, wgladu
do historii Transakcji, potwierdzen ich realizacji lub odméw realizacji; Profil Partnera
ani zadna jego funkcjonalnos¢ nie stanowi rachunku ptfatniczego w rozumieniu art. 2
pkt 25) Ustawy;


mailto:info@fiberpay.pl

6) Kontrahent — przedsiebiorca, z ktérego ustug FiberPay korzysta w celu wykonania
Ustugi;

7) Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, bedgca odbiorcg $rodkow
pienigznych;

8) Optata transakcyjna — wynagrodzenie FiberPay nalezne od Partnera,

9) Oprogramowanie — aplikacja lub program zainstalowany na Urzgdzeniu,
kompatybilna z Serwisem, przy pomocy ktérego Zlecenia Transakcji mogg byc¢
sktadane w sposéb automatyczny; opis techniczny i wymagania Oprogramowania
konieczne do zapewnienia integracji Oprogramowania z Serwisem dostepne sg w
Serwisie;

10) Ptatnik — ptatnik w rozumieniu Ustawy;

11) Portal — zas6b informatyczny Partnera, w ramach ktérego zamierza udostepniac
Ptatnikom mozliwosé Zlecania Transakcji do Partnera.

12) Rachunek Ptatniczy lub Rachunek — rachunek prowadzony przez FiberPay na
rzecz Partnera, stuzgcy do wykonywania transakcji ptatniczych w rozumieniu art. 2
pkt 25 Ustawy, nie bedacy jednoczesnie podstawowym rachunkiem ptatniczym.

13) Regulamin — niniejszy regulamin;

14) Serwis — strona internetowa w domenie https://fiberpay.pl, za pomoca kitbrej
FiberPay $wiadczy ustugi ptatnicze;

15) Strony — Partner i FiberPay lub Partner albo FiberPay, jezeli zwrot wystepuje w
liczbie pojedynczej;

16) Transakcja — zainicjowana przez Platnika lub Partnera wptata, transfer lub wyptata
srodkoéw pienieznych dokonywana z wykorzystaniem Oprogramowania na podstawie
niniejszej umowy ramowe;j.

17) Umowa — umowa zawierana w jezyku polskim pomiedzy Partnerem a FiberPay za
posrednictwem Serwisu lub w formie pisemnej na warunkach i zasadach okreslonych
w Regulaminie, na podstawie ktorej FiberPay zobowigzuje si¢ do Swiadczenie Ustug
na rzecz Partnera.

18) Urzadzenie — urzgdzenie elektroniczne posiadajgce dostep do sieci Internet,
umozliwiajgce korzystanie z Serwisu, z wykorzystaniem ktérego Partner moze
sktadac Zlecenia;

19) Ustuga — ustuga ptatnicza w rozumieniu Ustawy, Swiadczona przez FiberPay na
rzecz Partnera.

20) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.



21) Zlecenie ptatnicze, Zlecenie — dyspozycja Partnera przekazywana FiberPay,
bedgca poleceniem przyjecia srodkéw od Ptatnika i przekazania ich Odbiorcy zgodnie
z Umowa, sktadana z wykorzystaniem kanatbw udostepnionych przez FiberPay, w

szczegOInosci Oprogramowania.

§2
Postanowienia ogéine

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie praw i obowigzkéw oraz zasad
wspétpracy Stron w ramach Swiadczenia przez FiberPay Partnerowi Ustug:

a. Przyjmowania przez FiberPay na rzecz Partnera ptatnosci za posrednictwem
udostepnionych przez FiberPay rozwigzan, w tym Instrumentéw ptatniczych;

b. Umozliwiania Partnerowi dokonywania transferu przyjetych dla niego srodkéw
pienieznych do Odbiorcy bez posrednictwa Rachunku Ptatniczego — na
podstawie Zlecenia;

c. Prowadzenia na rzecz Partnera Rachunku Ptatniczego oraz Swiadczenia
innych Ustug — jezeli FiberPay udostgepnia Partnerowi takg mozliwo$c.

2. Niniejszy regulamin stanowi umowe ramowg o $wiadczenie ustug ptatniczych w
rozumieniu Ustawy.

3. Niniejsza umowa zawierana jest pod warunkiem zawieszajgcym: dochodzi do skutku
po pozytywnej weryfikacji Partnera i udostepnieniu mu mozliwosci korzystania z
Ustug oferowanych przez FiberPay w Serwisie.

4. Partner odwiadcza, iz Umowa zawierana jest przez niego w ramach jego dziatalnosci
gospodarczej i pozostaje w bezposrednim zwigzku z tg dziatalnoscig i ma dla
Partnera charakter zawodowy.

5. W celu skorzystania z ustug $wiadczonych przez FiberPay Partner powinien spetnic¢
nastepujace minimalne wymogi techniczne:

a. Posiada¢ urzgdzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet;

b. Posiadac konto poczty e-mail;

c. Posiada¢ rachunek bankowy prowadzony przez bank krajowy w walucie
polskiej (PLN).

6. Ze wzgledu na fakt, iz Partner nie jest konsumentem, Strony — dziatajgc w oparciu o
art. 16 oraz art. 33 Ustawy — zgodnie postanawiajg, iz do Umowy postanowien Dziatu
Il Ustawy nie stosuje sie w catosci, z wytgczeniem art. 32a, a takze nie stosuje sie art.
34, art. 35-37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art.

144-146 Ustawy — chyba, ze co innego wprost wynika z tresci Umowy.



§3
Obowiazki Stron

FiberPay zobowigzuje sie do dostarczenia dokumentacji pozwalajgcej Partnerowi na
prawidtowg integracje z serwisem. Dokumentacja jest w szczeg6lno$ci dostepna pod
adresem: https://github.com/fiberpay/api.

FiberPay zobowigzuje sie do przyjmowania na rzecz Partnera sSrodkéw od Ptatnikow,
przekazywanych FiberPay za posrednictwem Kontrahenta lub bezposrednio od
Ptatnika, dla celéw ptatnosci Partnerowi.

FiberPay zobowigzuje sie do realizacji obowigzkéw zwigzanych z prawidtowym
wykonaniem umowy z podmiotem trzecim, ktére umozliwi¢ majg korzystanie przez
Partnera z Ustug.

FiberPay ma prawo do jednostronnego dokonywania zmian w konfiguracji Serwisu i
Oprogramowania. FiberPay dotozy staran, aby z wyprzedzeniem powiadomic
Partnera o zmianach mogacych mie¢ wptyw na korzystanie z Ustugi.

FiberPay o$wiadcza, iz posiada wszelkie niezbedne wymagane prawem
powszechnie obowigzujacym uprawnienia do $wiadczenia Ustug, w szczegolnosci
ma status matej instytucji pfatniczej, wpisanej do rejestru matych instytucji ptatniczych
pod numerem MIP28/2019 i podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (ul.
Piekna 20, 00-549 Warszawa) w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych.

Partner zobowigzuje sie do:

a. przygotowania i dostosowania wtasnej, wewnetrznej infrastruktury
informatycznej w zakresie niezbednym do prawidtowego wspétdziatania z
infrastrukturg dostarczang przez FiberPay, w szczegblnosci
Oprogramowaniem;

b. dostarczania wszelkich, zadanych przez FiberPay dokumentow oraz
informaciji na temat sposobu korzystania z konkretnych Ustug. W
szczegoblnosci dotyczy to informacji wymaganych przez instytucje regulacyjne
lub finansowe, ktérych brak dostarczenia moze skutkowaé wstrzymaniem lub
zaprzestaniem $wiadczenia ustug przez FiberPay.

Partner oSwiadcza i gwarantuje, ze Portal spetnia¢ bedzie najwyzsze standardy
zgodnosci z przepisami prawa oraz wymogami Regulaminu. FiberPay ma prawo
zgda¢ od Partnera wgladu lub kopii wszelkiej dokumentacji niezbednej do

Swiadczenia Ustug zgodnie z wymogami prawa i regulacjami instytucji finansowych.


https://github.com/fiberpay/api

8. Partner zobowigzany jest do udostepnienia Oprogramowania w ramach Portalu i
umozliwienia Ptatnikom Zlecania Transakcji przy jego uzyciu.

9. Partner oSwiadcza, ze prowadzi Portal i posiada wszystkie prawa niezbedne do
zintegrowania go z Oprogramowaniem.

10. Partner ponosi wszelkie koszty wynikajgce z integracji Portalu z Oprogramowaniem.
Wszelkie zwigzane z integracjg odptatne prace po stronie Partnera lub Fiberpay
wymagajg odrebnego pisemnego zlecenia.

11. Partner zobowigzuje sie do niedokonywania zmian w udostepnionych mu sktadnikach
Oprogramowania, w tym jej interfejsach graficznych.

12. Partner upowaznia FiberPay do przyjmowania srodkéw od Ptatnikéw, dla celow
realizacji ptatnosci Partnerowi lub na rzecz i zlecenie Partnera.

13. Partner zobowigzuje sie do korzystania z Oprogramowania oraz zawartych w nim
tresci, narzedzi lub Swiadczonych w ramach niego ustug wytgcznie w celach
zgodnych z jego przeznaczeniem oraz przepisami prawa, postanowieniami Umowy i
innych dokumentdw regulujgcych stosunek prawny z FiberPay, jak rowniez dobrymi
obyczajami. W szczegdélnosci, Partner zobowigzuje si¢ nie korzystac z
Oprogramowania w celu obejscia lub ztamania prawa powszechnie obowigzujgcego
oraz zapobiegac korzystaniu z niego w takim celu

14. W przypadku uzyskania przez Partnera wiadomosci o takim uzyciu Oprogramowania
lub prébach takiego uzycia, Partner jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym

FiberPay oraz przekaza¢ wszelkie posiadane dane dotyczgce takiego uzycia.

§4

Konto Uzytkownika

1. W celu zawarcia Umowy konieczne jest zatozenie Konta w Serwisie oraz dokonanie
przez FiberPay weryfikacji danych Partnera przekazanych w trakcie procesu
rejestracji, zgodnie z wymogami prawa powszechnie obowigzujgcego, w
szczegOlnosci ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
z dnia 1 marca 2018 r.

2. Partner zobowigzuje sie do przedstawienia, na zgdanie FiberPay, wszystkich
niezbednych do prawidtowej weryfikacji danych dokumentow i informaciji oraz
wykonania wszelkich wymaganych przez FiberPay czynnosci faktycznych

niezbednych do prawidtowego dokonania przez FiberPay czynnosci, o ktorych mowa



w ust. 1 niniejszego paragrafu. Partner zobowigzuje sie rowniez do niezwtocznego
informowania FiberPay o zmianach przekazanych w ten sposéb danych.

FiberPay moze odmowic¢ zawarcia Umowy wskutek przeprowadzonej identyfikacji i
weryfikacji Partnera — w szczego6lnosci jezeli wynika to z przepiséw wskazanych w
ust. 1, Ustawy badz procedur wewnetrznych funkcjonujgcych w ramach FiberPay.
Prowadzenie przez FiberPay Konta uzytkownika stuzy wytgcznie podejmowaniu
czynnosci administracyjnych oraz dostarczaniu Partnerowi informacji w ramach
niniejszej Umowy i nie stanowi ustugi prowadzenia Rachunku Ptatniczego.
Prowadzenie Rachunku Ptatniczego dla Partnera moze rozpoczgc¢ sig tylko na
podstawie wyraznego zlecenia Partnera i tylko wowczas, gdy FiberPay oferowac

bedzie Partnerowi te Ustuge.

§5
Ustugi FiberPay

FiberPay bedzie udostepniat Partnerowi mozliwo$¢ oferowania Ptatnikom w ramach

Portalu zlecania Transakcji do Partnera.

W ramach Swiadczonych Ustug Fiberpay bedzie przyjmowat srodki dla Partnera i

udostepniat Partnerowi tak przyjete srodki.

W ramach swiadczenia Ustug, FiberPay bedzie udostepniat Partnerowi mozliwo$¢

zlecenia Transakciji przyjetych dla Partnera srodkéw do Odbiorcy w postaci ustugi

przekazu pienieznego w rozumieniu Ustawy — bez posrednictwa Rachunku

Ptatniczego.

Po pozytywnej identyfikacji i weryfikacji Partnera w Serwisie, FiberPay zaktada Konto

Uzytkownika dedykowane Partnerowi i udostepnia Partnerowi mozliwos$¢ korzystania

z Ustug.

Partner moze korzystac tylko z tych Ustug FiberPay, ktére oferowane sg Partnerowi w

ramach Serwisu.

W celu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Ptatniczej, Partner przekaze FiberPay

zgdanie uruchomienia konkretnej Ustugi.

a. FiberPay, w celu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dla Partnera moze zazadac

dodatkowych dokumentow i informacji wymaganych przepisami prawa lub
regulacjami instytucji finansowych wspotpracujgcych z FiberPay, o czym

poinformuje Partnera.



10.

11.

12.

13.

14.

Ustugi uruchamiane sg przez FiberPay w ramach Oprogramowania. Nie dotyczy to
Rachunku Ptatniczego, ktoéry uruchamiany moze by¢ w ramach Konta Uzytkownika.
W celu zrealizowania Transakgcji, Ptatnik — z wykorzystaniem Oprogramowania lub
Partner — z wykorzystaniem Oprogramowania lub Konta Uzytkownika, powinien
ztozy€ Zlecenie podajgc nastepujgce dane:

a. Wskazac¢ odbiorce wraz z danymi wymaganymi do realizacji przelewu: imig i

nazwisko lub nazwa, nr konta bankowego, dane kontaktowe);

b. Wskaza¢ kwote oraz walute Transakcji;

c. Wskaza¢ metode realizacji Transakcji;

d. Posiada¢ na rachunku lub przekazaé¢ FiberPay kwote Transakgciji,
Za moment ztozenia Zlecenia uwaza sie moment otrzymania Zlecenia przez FiberPay
zawierajgcego wszystkie dane podane w ust. 9. Jezeli Zlecenie zostato ztozone poza
Dniem roboczym, za moment ztozenia zlecenia pierwszy Dzien roboczy nastepujacy
po dniu otrzymania zlecenia.
Ptatnik lub Partner, wykorzystujgc Oprogramowanie, potwierdza warunki Transakcji
oraz udziela zgody na jej wykonanie autoryzujgc jg zgodnie z wymogami danego
Instrumentu Ptatniczego. Dostawca Instrumentu Ptatniczego moze wymagaé od

Ptatnika dodatkowych czynnosci uwierzytelniajagcych. Za moment wyrazenia zgody

przez Ptatnika uznaje sie¢ moment wystania przez niego dyspozycji Transakcji do
dostawcy.
Ptatnik nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od chwili jego otrzymania przez
dostawce.
FiberPay kazdorazowo potwierdzi Partnerowi prawidtowe Zlecenie Transakcji oraz
potwierdzi, iz Srodki z Transakcji zostaty przekazane FiberPay lub Partnerowi na
zasadach okreslonych w Regulaminie.
FiberPay udostepnia srodki ptatnicze przyjete dla Partnera w terminach okreslonych
w Regulaminie z zastrzezeniem przepiséw Ustawy, nie p6zniej jednak niz do korica
Dnia roboczego nastepujgcego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.
FiberPay zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji lub wstrzymania wykonania
Transakcji w przypadku gdy:
a. Ptatnik nie posiada $rodkow pienieznych wymaganych do przeprowadzenia
Transakciji;
b. Przyjete dla Partnera srodki pieniezne, ktérych dotyczy Zlecenia Partnera nie
wystarczajg do przeprowadzenia Transakcji;
c. Na Rachunku Ptatniczym Partnera znajduje sie niewystarczajgca ilo$¢

Srodkow pienieznych;



15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

d. lIstnieje podejrzenie prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu w
rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu,

e. Ptatnik odméwi zastosowania sie do procedury przedstawienia wymaganych
dokumentow;

f. FiberPay powezmie podejrzenie, iz Srodki pochodzg z czynu niedozwolonego;

g. FiberPay nie jest w stanie skontaktowa¢ sie z Ptatnikiem lub Partnerem przy
uzyciu danych kontaktowych przez niego podanych;

h. Ptatnik podat nieprawdziwe dane osobowe, postugiwat sie fatszywymi lub
nielegalnie zdobytymi dokumentami lub nie przedstawit aktualnych informaciji i
dokumentéw dotyczacych swojej tozsamosci i/lub Transakcji;

i. Ptatnik postuguje sie lub probuje postugiwaé sie Instrumentem Ptatniczym
osoby trzeciej bez jej zgody i autoryzaciji;

Transakcje realizowane sg wytgcznie w walucie polskiej (PLN).

Dodatkowe informacje odnoszgce sie do wszystkich zleconych i wykonanych
Transakcji dostepne sg dla Partnera w ramach Konta Uzytkownika.

Jezeli FiberPay udostepni Partnerowi ustuge polegajacg na prowadzeniu Rachunku
Ptatniczego, FiberPay umozliwi Partnerowi:

a. Przyjmowanie Transakcji na Rachunek Ptatniczy Partnera;

b. Sktadanie dyspozycji dokonania Transakcji z Rachunku Ptatniczego;

c. FiberPay bedzie przechowywaé w jednym momencie dla Partnera na
wszystkich prowadzonych dla niego Rachunkach Ptatniczych maksymalnie
kwote stanowigca rownowartos¢ kwoty 8.000 ztotych.

FiberPay moze prowadzi¢ dla Partnera wiecej niz jeden Rachunek Ptatniczy.
Rachunek Ptatniczy prowadzony jest wytagcznie w walucie polskiej.

Whtaty srodkéw na Rachunek Ptatniczy mogg by¢ dokonywane z wykorzystaniem
Oprogramowania.

Wyptata srodkdéw z Rachunku Ptatniczego moze odbywac sie na rachunek bankowy
wskazany przez Partnera. Wyptata z Rachunku Pfatniczego zgodnie z dyspozycjg
Partnera stanowi ich udostepnienie.

W przypadku rozwigzania umowy — FiberPay niezwtocznie zwréci Partnerowi kwote
srodkéw przechowywanych dla Partnera na Rachunkach Ptatniczych, po uprzednim
potrgceniu wszelkich kwot naleznych FiberPay od Partnera, na co Partner wyraza

zgode.



§6
Rozliczenia

FiberPay udostepni Partnerowi srodki pieniezne przyjete dla niego w terminach
wskazanych w Ustawie. W przypadku gdy Transakcja inicjowana jest za
posrednictwem Partnera, to Srodki przyjete dla Partnera zostang mu udostepnione
nie pozniej niz:
a. Do korica drugiego dnia roboczego nastepujgcego po przyjeciu tych srodkdéw
— w przypadku Srodkéw przyjetych z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego
BLIK;
b. Do konca drugiego dnia roboczego nastepujacego po przyjeciu tych srodkéw
— w pozostatych przypadkach.
. W przypadku gdy sktadajgcym Zlecenie jest Partner, FiberPay udostepni Odbiorcy
Srodki pieniezne w terminach wskazanych w Ustawie. Jezeli transakcja inicjowana
jest przez Partnera, to srodki zostang udostepnione Odbiorcy nie pozniej niz:
a. Do korica drugiego dnia roboczego nastepujgcego po przyjeciu tych srodkdéw
— w przypadku $rodkéw przyjetych z wykorzystaniem instrumentu ptatniczego
BLIK;
b. Do konca drugiego dnia roboczego nastepujacego po przyjeciu tych srodkéw
— w pozostatych przypadkach.
. Ztytutu Swiadczenia przez FiberPay na rzecz Partnera Ustug, FiberPay bedzie
przystugiwac od Partnera wynagrodzenie okreslone w Umowie Ramowej na
Swiadczenie ustug pfatniczych przez FiberPay z dnia 4 lutego 2021 roku.
Partner wyraza zgode na udostepnienie mu przez FiberPay kwoty przekazywanej z
tytutu wykonanych Transakcji pomniejszonej o wszystkie Optaty Transakcyjne
okreslone Regulaminem lub Umowa.
FiberPay wystawi Partnerowi fakture VAT, w terminie do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy wynagrodzenie. Partner wyraza zgode
na otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;.

FiberPay uprawnione jest do domagania si¢ od Partnera optat dodatkowych za:

a. dostarczanie informacji niedostepnych Partnerowi za posrednictwem Serwisu

lub Oprogramowania,

b. dostarczanie informaciji innych niz te, ktre mogtyby by¢é wymagane na

podstawie przepisow Ustawy,



c. dostarczanie informacji z wigkszg czestotliwoscig niz okreslona w Ustawie,

d. lub przekazywanie informacji okre$lonych w Ustawie za pomocg innych niz

okreslone w Umowie $rodkdéw porozumiewania sie,

z wyjatkiem sytuacji, w ktérej FiberPay swiadczy takie ustugi nieodptatnie w dniu

zawarcia Umowy.

§7

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Partnera jest FiberPay.

2. Szczegb6towe zasady przetwarzania danych osobowych Partnera okresla Polityka
prywatnosci dostepna w Serwisie, pod adresem: https://fiberpay.pl/privacy-policy .

3. W przypadku wystgpienia konieczno$ci powierzenia przetwarzania danych osobowych
Strony zawrg w formie dokumentowej stosowng umowe powierzenia przetwarzania

danych osobowych.

§8
Reklamacje

1. Partnerowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych wykonania ustug
ptatniczych przez FiberPay w ramach Umowy.

2. W celu przyspieszenia procesu obstugi reklamacji rekomenduje sig¢, aby reklamacja
skfadana przez Partnera zawierata co najmniej nastepujgce informacje:

a. dane Odbiorcy, umozliwiajgce dostateczng jego identyfikacje,

b. kwote Transakcij;

c.  data utworzenia Zlecania Transakcji;

d. indywidualny numer Transakcji;

e. mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci bedgcej przedmiotem skfadanej
reklamacji; opcjonalnie Partner moze zaproponowac¢ sposdb usuniecia
nieprawidtowosci wskazanej w reklamacji.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w jezyku polskim lub angielskim.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona:



a. w formie pisemnej - osobiscie, w siedzibie FiberPay (adres: ulica Grzybowska
4/106, 00-131 Warszawa), albo przesytkg pocztowg wystang na adres siedziby
FiberPay,

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Partnera w
siedzibie FiberPay,

c. w formie dokumentowej na adres poczty elektronicznej: info@fiberpay.pl.

5. FiberPay rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 15
(pietnastu) Dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, udzielajgc odpowiedzi na
ztozong reklamacje w formie pisemnej, w inny spos6b uzgodniony z Odbiorca, lub
wskazany w tresci ztozonej reklamacji (np. w formie wiadomosci e-mail), w jezyku, w
jakim otrzymat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje zawiera m.in. uzasadnienie
faktyczne i prawne reklamacji (o ile reklamacja nie zostanie rozpatrzona zgodnie z
zgdaniem Odbiorcy), informacje na temat stanowiska FiberPay w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy, imie i nazwisko
osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego.

6. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktbrym mowa w ust. 6 powyzej,
FiberPay:

a. wyjasnia przyczyne opdznienia,
wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia reklamaciji,
c. okre$la przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszy niz 35 Dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

7. FiberPay —w przypadku gdy Ustuga klasyfikowana jest jako acquiring tj. ustuga o ktérej
mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 Ustawy — moze rozpatrywac reklamacje dotyczgce transakciji
ptatniczych, ktorych wykonania odméwit wydawca. W przypadku transakcji ptatniczych
zainicjowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej rozpatrywanie reklamaciji nie
moze trwac dtuzej niz 90 dni od dnia jej doreczenia FiberPay.

8. Do zachowania termindéw, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 powyzej, wystarczajgce jest
wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na
pismie — nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego zgodnie z ustawa
Prawo pocztowe.

9. FiberPay jest zobowigzany powiadomi¢ Odbiorce o fakcie nierozpatrzenia reklamacji w

terminie, o ktbrym mowa w ust. 6 powyzej, przed uptywem tego terminu.



§9

Zmiany Regulaminu, rozwigzanie Umowy

FiberPay zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci z waznych

przyczyn.

Za wazne przyczyny wypowiedzenia lub zmiany Regulaminu lub umow uznaje sie:

a. dostosowanie ustug lub Serwisu do przepiséw prawa majacych na nie wptyw;

b. zmiane lub pojawienie sie nowych optat o charakterze publiczno-prawnym,
majacych wptyw na $wiadczenie ustug;

C. poprawe funkcjonalnosci ustug lub dziatania zmierzajgce do zwigkszenia
konkurencyjnosci ustug;

d. poprawe bezpieczeristwa Swiadczonych ustug;

e. rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i zalecenia od organy
administracji publicznej, w szczeg6lno$ci organdw nadzoru rynkow finansowych
takich jak EBA czy wiasciwe organy krajowe (np. Komisja Nadzoru
Finansowego);

f. zmiany kosztow ustug Swiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych, kosztow
utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach
Swiadczenia ustug

Tres¢ zmienionego Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym w tresci

zmienionego Regulaminu.

Do Zlecen przyjetych i niewykonanych przed dniem wejscia w zycie zmienionego

Regulaminu, zastosowanie ma Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w chwili ztozenia

Zlecenia.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg uprzedniej zgody obu Stron, wyrazonej w sposéb

okreslony w §11 ust. 2 Regulaminu, pod rygorem bezskutecznosci.

Zmiana tresci Regulaminu nie stanowi wypowiedzenia Umowy przez FiberPay.

FiberPay ma prawo odmoéwi¢ Partnerowi mozliwosci korzystania Ustug w przypadku
naruszenia przez Partnera Regulaminu lub w przypadku zgtoszenia takiego zgdania
przez bank, wydawce instrumentu ptatniczego badz podmiotu prowadzacego system lub

schemat pfatnosci.

FiberPay uprawnione jest do wstrzymania $wiadczenia na rzecz Partnera Ustug, w

przypadku gdy:



a. Podejmie uzasadnione podejrzenie naduzycia lub popetnienia przestepstwa przez

Partnera, w tym naruszenia przepis6w prawa lub Regulaminu;

b. Zalegania przez Partnera z ptatno$ciami na rzecz FiberPay, w przypadku opdznienia

wynoszgcego co najmniej 30 dni.

§10

Postanowienia koncowe

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z miesiecznym wypowiedzeniem — ze skutkiem
na koniec miesigca.

Wszelkie zawiadomienia lub oswiadczenia Stron zwigzane z Umowg powinny byé
dokonywane w formie pisemnej lub dokumentowej oraz doreczane za posrednictwem
przesyiki poleconej, przesyiki kurierskiej albo poczty elektronicznej, pod rygorem

bezskutecznosci ztozonego zawiadomienia lub oswiadczenia.

Wszelkie zawiadomienia lub oswiadczenia Stron zwigzane z Umowg stajg sie skuteczne

z chwilg ich skutecznego doreczenia drugiej Stronie.

Wszelkie zawiadomienia lub osSwiadczenia Partnera zwigzane z Umowg powinny byé

doreczane z wykorzystaniem nastepujgcych adreséw kontaktowych FiberPay:
a. adres korespondencyjny: ulica Grzybowska 4/106, 00-131 Warszawa;
b.  adres poczty elektronicznej: info@fiberpay.pl.

Przeniesienie przez Strone praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe
trzecig, wymaga uprzedniej zgody drugiej Strony, wyrazonej w formie pisemnej lub
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie spory zwigzane z Umowg, w szczegblnosci dotyczace jej zawarcia, realizacji
lub rozwigzania, bedg rozstrzygane przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru

Finansowego.

Jezeli w jakimkolwiek czasie jedno lub kilka postanowiern Regulaminu stanie sie z mocy
prawa, prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej organu
administracji publicznej, niewazne lub nieskuteczne z jakiegokolwiek powodu, wszystkie
pozostate postanowienia Regulaminu zachowujg w petni swojg moc oraz skutecznos¢.

Postanowienia niewazne lub nieskuteczne, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,



10.

11.

12.

13.

zostang zastgpione postanowieniami wynikajacymi z odpowiednich przepisbw prawa,
wywotujgcymi skutki prawne najbardziej zblizone do postanowien zastgpowanych.
Niniejszy Regulamin i Umowa podlegajg prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Organem nadzoru nad FiberPay jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w

Warszawie (00-549) przy ul. Pieknej 20.

Odbiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi na dziatanie FiberPay, ktére narusza

przepisy prawa, do organu sprawujgcego nadzér nad FiberPay.

Regulamin zostat opublikowany oraz udostepniony w Serwisie, w postaci
umozliwiajgcej utrwalenie i zapisanie na dysku twardym komputera lub innego nosnika

danych, w dniu 4 lutego 2021.
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